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V sulade s ustanovenim § 3 ods. 6 pism. b) zakona &. 581/2004 Z. z. o zdravotnych
poistovniach, dohlfade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov ( dalej len ,zakon*), Utvar vnutornej kontroly ( dalej len
,UVK*) vypracovava spravu o vysledkoch kontrolnej ginnosti za predchadzajici kalendarny
rok a o opatreniach na napravu zistenych nedostatkov v ¢innosti zdravotnej poistovne.

V zmysle § 15 ods. 3 pism. c) bod 2 zakona je zdravotna poistovha povinna tuto spravu
predkladat Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou ( dalej aj ,Urad" alebo ,,UDZS")
a Vlade Slovenskej republiky v termine do 30. juna nasledujuceho kalendarneho roka.

Vymedzenie vnutornej kontrolnej ¢innosti obsahuje § 3 ods. 5 zakona.

Podla tohto ustanovenia sa kontrolna cinnost vztahuje na dodrziavanie zakonov a inych
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov, vnutornych aktov riadenia a na kontrolu &innosti
obchodnej spolognosti DOVERA zdravotna poistoviia, a. s. (dalej len ,zdravotna
poistovria®). UVK sa riadil planom kontrolnej &innosti na rok 2023.

V obdobi roku 2023 realizoval UVK zdravotnej poistovne kontroly v zmysle planu kontrolnej
¢innosti na rok 2023 zamerané na:

e preverenie  spravnosti udajov uvedenych vo vykaze pre preukazanie
zabezpecCenia platobnej schopnosti zdravotnej poistovne a vypracovanie
Protokolu v sdlade s § 14 zakona ¢. 581/2004 Z. z.,

e kontrolu plnenia opatreni prijatych z kontrol vykonanych UVK v roku 2022,
e kontrolu vedenia zoznamu poistencov zaradenych na dispenzarizaciu v zmysle

§ 6 ods. 1 pism. [) a ods. 12 zakona ¢&. 5681/2004 Z. z.,

e kontrolu realizacie internych a externych kontrol u platitelov poistného v zmysle
§ 9 ods. 2 a 10 zakona ¢&. 581/2004 Z. z.,

e kontrolu dplnosti a spravnosti prijimanych prihlaSok na vznik azmenu
zdravotnej poistovne v zmysle § 8 ods. 1 zakona ¢. 5680/2004 Z. z.,

e kontrolu inventarizacie periaznych prostriedkov v hotovosti na prijmovych
pokladniach,

e kontrolu plnenia vybranych oznamovacich povinnosti zdravotnej poistovne
vyplyvajucich zo zakona €. 580/2004 Z. z. a zakona ¢. 581/2004 Z. z.



Kontrolami realizovanymi UVK zdravotnej poistovne v roku 2023 neboli zistené zavazné
nedostatky, ohrozujuce hospodarenie zdravotnej poistovne ani jej schopnost’ pinit’
zavazky vyplyvajuce z vykonavania verejného zdravotného poistenia.

Ku vSetkym zisteniam zrealizovanych kontrol boli prijaté opatrenia na odstranenie
nedostatkov. Opatrenia boli zabezpeené zodpovednymi zamestnancami zdravotnej
poistovne operativne, pripadne v stanovenych terminoch.

Vysledky jednotlivych kontrol realizovanych v roku 2023 aich vyhodnotenia su
nasledovné:

Kontrola vykazu pre preukazanie zabezpecenia platobnej schopnosti

zdravotnej poist'ovne

preverit spravnost Udajov uvedenych vo vykaze pre preukézanie zabezpecenia
Ciel’ platobnej schopnosti zdravotnej poistovne a vypracovanie Protokolu v sdlade s §
14 zakona ¢. 581/2004 Z. z.

Kontrolovany
subjekt:
Termin
vykonania mesacne k poslednému driu nasledujuceho kalendarneho mesiaca
kontroly:
Predmet
kontroly:

usek financii a prevadzky

e 12 vykazov pre preukézanie zabezpecenia platobnej schopnosti

UVK v zmysle zékona vykonaval pravidelne mesaéné kontroly preukazovania
zabezpelenia platobnej schopnosti. Kontroly sa tykali preverenia spravnosti
vykazovania zabezpecenia platobnej schopnosti, ktort zdravotna poistovria
v zmysle § 14 zakona preukazuje vykazom, ktory musi byt doloZeny protokolom
Zaver: 0 spravnosti vykazovanych udajov. Pri kontrolach uddajov obsiahnutych
v uvedenych vykazoch UVK potvrdil spravnost tdajov a zabezpedenie platobnej
schopnosti v jednotlivych kalendarnych mesiacoch roku 2023 v zmysle zakona
a nezistil porusenia. Celkom bolo realizovanych 12 kontrol vykazu o preukazovani
platobnej schopnosti.

Kontrola plnenia opatreni prijatych z kontrol vykonanych utvarom vnutornej

kontroly v roku 2022

preverit plnenie opatreni vyplyvajucich z kontrol vykonanych a ukonéenych

Cief: v roku 2022

Kontrolovany utvary zdravotnej poistovne kontrolované v roku 2022

subjekt:

Termin

vykonania februar az april 2023

kontroly:

Predmet e splnenie opatreni z 6 kontrol realizovanych v roku 2022,

kontroly: e splnenie opatreni z3 mimoriadnych kontrol realizovanych v roku 2022.




Zaver:

Kontrolami realizovanymi v roku 2022 v rémci predmetu kontrol neboli zistené
zavazné nedostatky, ohrozujuce hospodarenie zdravotnej poistovne ani jej
schopnost’ plnit zavézky vyplyvajuce z vykonavania verejného zdravotného
poistenia.

Ku v8etkym zisteniam z realizovanych kontrol boli prijaté opatrenia na
odstranenie nedostatkov. Zistené nedostatky boli odstranené zodpovednymi
zamestnancami zdravotnej poistovne operativne, pripadne v stanovenych
terminoch.

Kontrola vedenia zoznamu poistencov zaradenych na dispenzarizaciu

Ciel’:

preverit spravnost vedenia zoznamu poistencov zaradenych na dispenzarizaciu
a spravnost ich zaradenia do davky ¢. 519 zasielanej na Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou

Kontrolovany

usek vztahov s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti

subjekt:
Termin
vykonania april az maj 2023
kontroly:
e dodrziavanie povinnosti viest zoznam dispenzarizovanych
pacientov v zmysle § 6 ods. 1 pism. i) a ods. 12 zakona ¢. 581/2004 Z.
Z., Vv suvislosti s Vyhlaskou Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky ¢. 127/2014, ktorou sa ustanovuje zoznam choréb, frekvencia
Predmet vy8etreni a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti vykonavajuci
kontroly: dispenzarizaciu. Elektronicka davka ¢&. 519, ktora je generovana
a zasielana na Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou v stlade
s Metodickym usmernenim ¢.1/1/2013 k datovym rozhraniam vybranych
oznamovacich povinnosti,
e  kontrolované obdobie od 01.01.2023 do 28.02.2023.
Kontrolou bolo zistené, Ze zdravotna poistovria vedie v zmysle platnej legislativy
zoznam poistencov zaradenych na dispenzarizaciu. Struktira dévok é. 519 za
1/2023 a 2/2023 boli vygenerované v zmysle § 6 ods. 1 pism. i) a ods. 12 zakona
Zaver: ¢. 581/2004 Z. z., v sulade s Vyhlaskou MZ SR ¢&. 127/2014 a na zaklade

stanoveného détového rozhrania zadefinovanej v Metodickom usmerneni UDZS
é. 1/1/2013 - él. 3., a Metodickom usmerneni UDZS é&. 5/6/2015, ¢lanok 2 bod 5).
Obidve dévky & 519 boli zaslané Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou v termine stanovenom MU ¢. 1/1/2023.

Kontrola realizacie internych a externych kontrol u platitelov poistného

Ciel:

preverit ¢innosti vykonavanych v oblasti internych a externych kontrol u platitelov
poistného v zmysle ustanovenia § 9 ods. 2 a 10 zakona ¢. 581/2004 Z. z. a
overenie aktualnosti vnutornych organizaénych aktov v tejto oblasti

Kontrolovany
subjekt:

usek financii a prevadzky

Termin
vykonania
kontroly:

jun az september 2023




Predmet
kontroly:

e 3475 internych kontrol platitelov poistného za rok 2022,

e 118 externych kontrol u platitefov poistného za rok 2022,

o 1277 internych kontrol platitelov poistného za 01-04/2023,
o 35 externych kontrol u platitelov poistného za 01-04/2023,
e kontrolované obdobie od 01.01.2022 do 30.04.2023.

Zaver:

Kontrolou bolo zistené, Ze oddelenie kontroly platitefov realizuje kontroly
odlisnym spésobom ako je zadefinované v platnom Standardnom pracovnom
postupe o vykonavani kontroly platitelov poistného, preto UVK odporuéil upravit
aktualne platny vnuatorny — organizacny akt v tejto oblasti. Oddelenie kontroly
platitelov aktualizovalo aj vzory tlaCovych zostav na intranete zdravotnej
poistovne, nakolko boli vizualne odliSné od tych, ktoré sa realne generovali
z informacného systému. V tlaovych zostavach bol upraveny aj Okresny na
Mestsky sud vzhladom na legislativhu zmenu v tejto oblasti. Zdravotna poistovria
zabezpeclila aj technické problémy v informacnom systéme, ktoré sa tykali
dotahovania spravneho nazvu platitela poistného do prilohy ,Rozpis dlznych
sum®, ktory je neoddelitelnou sucastou Protokolu o kontrole. Zdravotna
poistovriia zabezpecila aj vytvorenie zdielaného prieinku pre vSetkych
zamestnancov oddelenia kontroly platitelov na evidovanie vratenia preplatku
a nastavil automatizéciu tohto procesu. UVK zaroveri odporudil zjednotit proces,
ktoré dokumenty a prilohy sa maju generovat pri internych a ktoré pri externych
kontrolach u platitelov poistného. Dalej UVK upozornil na to, aby kontrolérky
poistného zvysili pozornost pri generovani dokumentov z informacného systému
a na korektné spracovanie uUdajov do informacného systému z vratenych (
podpisanych ) Protokolov o kontrole zo strany platitelov. Kontrolérky platitelov
boli upozornené na tuto oblast’ v ramci pravidelnej porady oddelenia kontroly

platitelov.

Kontrola uplnosti a spravnosti prijimanych prihlasok na vznik a zmenu

zdravotnej poi

t'ovne

Ciel:

preverit postupy pri prijimani prihlasok poistencov na verejné zdravotné poistenie
v zmysle § 8 ods. 1 zakona &. 5680/2004 Z. z.

Kontrolovany

usek sluzieb poistencom

subjekt:
Termin
vykonania august az oktéber 2023
kontroly:
e prihlasky na zmenu zdravotnej poistovne k 1.1.2024 za obdobie od
Predmet 01.10.2022 do 30.09.2023,
kontroly: e prihlaSky na vznik zdravotného poistenia za obdobie od 01.01.2023 do
30.09.2023.
Kontrolou boli zistené nedostatky tykajuce sa administrativnej presnosti
vyplnania udajov na verejné zdravotné poistenie. Spracovavanie prihlasok na
verejné zdravotné poistenie musi byt v sdlade s platnou legislativou
a bezodkladné zabezpelenie oprav chyb, ktoré individualne vznikaja pri
Zaver: spracovavani. UVK upozornil zdravotnu poistoviiu na proces ddslednejsieho

Sskenovania platnych dokladov totoZnosti k prihlaS8kam na verejné zdravotné
poistenie, nakolko niektoré doklady boli naskenované nekvalitne. Zaroveri UVK
konStatuje, Ze zdravotna poistovria pravidelne vykonava detailny audit kvality

spracovavania prihlaSok na verejné zdravotné poistenie zo strany odboru




metodiky a podpory, oddelenia registra poistencov, ako aj na regionalnej trovni
zo strany prislus$nych zamestnancov jednotlivych poboéiek. UVK zdéraznil
potrebu bezchybného vykonu prace v tejto oblasti.

Kontrola inventarizacie penaznych prostriedkov v hotovosti na prijmovych

pokladniach

preverit dodrziavanie vnutornych organizacnych aktov zdravotnej poistovne a
zakona ¢&. 431/2002 Z. z. ( Zakon o uctovnictve ) v podmienkach zdravotnej
poistovne pre inventarizaciu penaznych prostriedkov v hotovosti na prijmovych
pokladniach umiestnenych na pobockach zdravotnej poistovne

Ciel’:

Kontrolovany . .. ,
y usek sluzieb poistencom

subjekt:
Termin
vykonania oktéber az november 2023
kontroly:
o preverit platné vnutorné organizacné akty a pracovné postupy pre
zamestnancov pobociek zodpovednych za prijmovu pokladriu,
o fyzicka realizacia kontrol 8 pobocéiek s prijmovou pokladriou,
e kontrolované obdobie od 01.01.2023 do 30.09.2023,
e kontrola 11 431 dokladov ohladom prijmovych pokladni,
Predmet . ) . . . ,
kontroly: e kontrola zostatkového stavu financnych prostriedkov na prijmovych

pobockach so skutoénym stavom,
e kontrola dohéd o hmotnej zodpovednosti zamestnancov
zodpovednych za prijmovu pokladriu,
e kontrola riadnych a mimoriadnych inventarizaénych Zapisov
Z inventarizacie penazZnej hotovosti,
Kontrolou bolo zistené, Ze finanéné prostriedky na verejné zdravotné poistenie
zdravotné poistovria prijima prostrednictvom prijmovych pokladni na poboc¢kach
v Sulade s platnymi vnutornymi organizacnymi aktmi a v sulade so zakonom
o Udtovnictve. UVK odporudil zabezpecit UV lampu na detekciu pravosti
bankoviek na 2 pobocky. Taktie? UVK upozornil zamestnancov pracujicich
s hotovostou na prijmovych pokladniach, aby tieto UV lampy pouZivali, aby
zabezpecili  prevzatie originalnych  bankoviek od vkladatelov. Dve
zamestnankyne nemali zaloZzené v osobnom spise zamestnanca na odbore HR
Dohodu o hmotnej zodpovednosti na prijmovu pokladriu, ale tieto dohody mali
u seba na pobockach, tento nedostatok bol bezodkladne odstraneny. Mesacné
vystupy pokladnié¢nych knih z informaéného systému niektoré pobocky neposlali
Zaver: na oddelenie uctovnictva v spravnom html. stbore, ale vo formate PDF, preto
UVK upozornil zamestnancov oddelenia uctovnictva na déslednejsiu kontrolu
prijatych podkladov z prijmovych pokladni z pobociek. Zdravotna poistovria
zabezpeclila zriadenie jednotnej mailovej adresy (schranky) na prijimanie
mesacnych, kvartalnych a rocnych uzavierok prijmovych pokladni, nakolko to
zamestnanci prijmovych pokladni posielali na rbézne mailové adresy
zamestnancov oddelenia Uctovnictva. Tymto krokom sa zabezpeci
zastupitelnost, ako aj prehlad prijatych vystupov a podkladov ohladom
prijmovych pokladni. Pat pobociek prijmovych pokladni pouZivalo nespravny typ
tlaciva na kvartalne inventarizacné Zéapisy z pefiaznej hotovosti, tieto nedostatky
zdravotna poistovria bezodkladne odstranila. TaktieZ zamestnanci prijmovej
pokladne boli upozorneni na dodrziavanie jasne zadefinovanych Cclenov




kvartalnych a ro¢nych inventarizaénych komisii, ktoré su zadefinované v plathom
Rozhodnuti riaditela Useku financii a prevadzky. UVK odporudil zriadit platobny
terminal na vSetkych pobockach s prijmovou pokladriou, aktualne tato oblast este
Caka na realizaciu.

Kontrola plnenia vybranych oznamovacich povinnosti zdravotnej poistovne

vyplyvajucich zo zakona €. 580/2004 Z. z. a zakona €. 581/2004 Z. z.

Ciel’:

preverit zabezpeclenie terminov predkladanych vybranych davok a vykazov na
Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Ministerstvo zdravotnictva
Slovenskej republiky, Ministerstvo financii Slovenskej republiky a Narodnému
centru zdravotnickych informéacii.

Kontrolovany
subjekt:

vybrané utvary zdravotnej poistovne

Termin
vykonania
kontroly:

december 2023

Predmet
kontroly:

e 22 vybranych oznamovacich povinnosti,
e  kontrolované obdobie od 01.01.2023 do 30.11.2023.

Zaver:

20 vybranych oznamovacich povinnosti zdravotnej poistovne stanovenych
zakonom ¢&. 580/2004 Z. z. a zakonom ¢. 581/2004 Z. z. a v sulade s platnymi
vyhlaskami Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, Ministerstva financii
Slovenskej republiky a Metodickymi usmerneniami UDZS bolo zabezpe&enych
v stanovenom rozsahu a terminoch. Jedna oznamovacia povinnost ( davka ¢.
520 ) zo dria 20.04.2023 nebola zo strany zdravotnej poistovne zaslana na UDZS
v spravnom formate, davka bola k6dovana vo formate UTF-8, pricom podfa MU
mala byt ,v pripade txt formatu 1SO 8859.2 (ISO Latin 2)*, po upozorneni zo
strany UDZS dria 26.04.2023 doslo k bezodkladnej oprave a opétovne zaslanej
davke v spravnom formate. UVK zéroveri konstatuje, Ze zo strany zdravotnej
poistovne nedoslo k vedomej zmene kédovania a za technicku chybu sa UDZS
ospravedinila. UVK bol o tejto chybe zo strany oddelenia spravy zamestnévatelov
bezodkladne informovany. Oznamovacia povinnost ( davka &. 523 ) zo dra
02.10.2023 mala byt uloZena na inteligentné ulozisko UDZS do konca mesiaca
za predchéadzajuci mesiac. Podla vyjadrenia pracovnicky davku uloZila uz dria
27.09.2023, no neskontrolovala to, davka nepre$la ¢o si pracovnic¢ka nevsimla.
Po upozorneni zo strany UDZS dria 02.10.2023 zdravotna poistoviia
bezodkladne zabezpedlila opétovné uloZenie davky a za vzniknuti chybu sa
UDZS ospravedinila. UVK bol o tejto chybe zo strany odboru metodiky a podpory
bezodkladne informovany. Vzhladom na vy$$ie uvedené nedostatky UVK
odporucil veducim zamestnancom, aby zabezpedili déslednejsiu kontrolu pri
generovani a odosielani davok, Ci tieto davky su generované v stanovenych
détovych rozhraniach a terminoch stanovenych zo strany UDZS.




